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Stumme Fragen
beantworten

Unser limbisches System entscheidet blitzschnell:  
positiv / neutral / negativ!  
Zu mehr reicht die Zeit nicht. 

Der erste 
Eindruck ist  
hochemotional

Was bringt 
mir das?

Was ist das
für einer?

Wieder so ein
Langweiler!

Jetzt wirds  
spannend!
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Was bewirkt  
den ersten Eindruck?

Erscheinungsbild:  
non-verbal

 � Kleider, Frisur
 � Körperhaltung
 � Gang
 � Gesten  
 � Mimik, Gesichtsausdruck

Stimme: 
para-verbal 

 � Stimmklang
 � Melodie der Stimme
 � Sprachdynamik

Sprache: 
verbal

«  Sympathie + Vertrauen  
bilden sich über  
nonverbale + paraverbale  
Signale!»

emotional!

emotional!

rational!
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